Анкета для Заказчика

	Уважаемые Заказчики!

Просим Вас заполнить анкету для возможности усовершенствования деятельности лаборатории

	Наименование Вашей организации и(или) Ф.И.О.
	

	Как давно Вы сотрудничаете с  нами?
	До 1 года
	Более 1 года

	
	
	

	Оцените удовлетворенность качеством  оказанных услуг по предложенным критериям:

	Критерии
	Оценка от 1 до 10

	Стоимость
	

	Сроки выполнения
	

	 Компетентность персонала
	

	Беспристрастность 
	

	Конфиденциальность
	

	Какая вероятность, что Вы порекомендуете нас коллегам, партнерам?
	

	Удобство графика работы
	

	Коммуникабельность и доброжелательность в общении
	

	Будете ли в дальнейшем сотрудничать с нами?
	Да 
	Нет (укажите причины)

	
	
	

	Рекомендации по улучшению нашей работы (при наличии)
	

	Благодарим за участие!

Надеемся на дальнейшее плодотворное сотрудничество с Вашей организацией.


